Regulamin Szkoly Narciarskiej i Snowboardowej

DESKI

Przed dokonaniem zakupu szkolenia indywidualnego i/lub grupowego w Szkole Narciarskiej i
Snowboardowej DESKI wszyscy Klienci majg obowigzek zapoznac si¢ z jej regulaminem (w
przypadku os6b niepetnoletnich obowigzek ten dotyczy rodzicow lub opiekunow prawnych).
Wykupienie zajeé jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.

SLOWNICZEK

Szkota narciarska — organizacja prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, zatrudniajgca
wykwalifikowang kadre instruktorska §wiadczacg ustugi edukacyjne / szkoleniowe w
dyscyplinach: Narty, snowboard, skitury

Instruktor — osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia do prowadzenia szkolen

Kursant — osoba zglaszajaca si¢ do szkoly z checig nauki lub doskonalenia jazdy na nartach
i/lub snowboardzie

Kurs narciarski / lekcja narciarska - uogolniona nazwa na zajgcia narciarskie,
snowboardowe lub skiturowe

Stok narciarski — oznaczona trasa, odpowiednio przygotowana i zabezpieczona,
przeznaczona do zjazdow narciarskich

Lokal — za lokal przedsi¢biorstwa uwaza si¢ biuro Ustugodawcy w Szczyrku przy ul.
Mysliwskiej 100

Konsument — za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujacg z Ustugodawca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Ushlugobiorca — Konsument lub Przedsigbiorca zawierajacy Umowe o Swiadczenie Ustug.
Ushluga — oznacza ushlugi oferowane Uslugobiorcom przez Ustugodawce. Informacje na temat
szczegolow uslug zamieszczone sg na stronie internetowej Ustugodawcy: www.deski.org

lub w Lokalu.

Lekcja — okres §wiadczenia Ustugi, jedna lekcja trwa 55 minut.

Rezerwacja — Ustuga polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zarezerwowania wybranych
Ustug.

Umowa o Swiadczenie Uslugi — umowa o §wiadczenie ustug zawierana w Lokalu, badz na
odlegtos¢.

Kurs dla Dzieci — Ustuga kursu narciarskiego dla dzieci 4-18 lat

Kurs dla Dorostych - Ustuga kursu narciarskiego dla dorostych od 18 roku zycia.


http://www.deski.org

Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE LEKCJI INDYWIDUALNYCH,
GRUPOWYCH i KURSOW

1. Szkota zatrudnia tylko wykwalifikowanych instruktoréw posiadajacych wazne
uprawnienia szkoleniowe narciarskie lub snowboardowe.
2. Rezerwacji lekcji/kursu mozna dokona¢ poprzez program rezerwacyjny znajdujacy si¢

na stronie www.deski.org / www.siejezdzi.pl osobiscie, telefonicznie: +48 601958322

(pon—ndz 8.00-20.00) lub wysytajac e-mail: szczyrk@deski.org

1. Kursanci spotykaja si¢ z instruktorem przed budynkiem Szkoty Narciarskiej 1
Snowboardowej DESKI lub w ustalonym wcze$niej z instruktorem miejscu na stoku

2. Osoby maloletnie moga uczestniczy¢ w zajeciach tylko za wiedzg 1 zgoda rodzicoéw
lub opiekunéw prawnych. W przypadku gdy osoba matoletnia jest pod opieka
wychowawcy/nauczyciela/cztonka rodziny, przyjmuje si¢, Ze ten posiada zgode
rodzica badz opiekuna prawnego.

3. Obowigzkiem rodzica lub opiekuna jest punktualne odbieranie dziecka po
zakonczeniu zaj¢c.

4. Kazdy kursant na lekcj¢ powinien mie¢ przygotowany: sprzet
narciarski/snowboardowy, kask oraz karnet na wyciag. Zgodnie z ustawg kazdy
narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do jazdy w kasku.

5. Przed przystgpieniem do lekcji kursant lub jego opiekun zobowigzany jest przekazac
pracownikowi biura szkoty lub instruktorowi prawdziwe informacje dotyczace
umiejetnosci narciarskich/snowboardowych i wszelkich dolegliwo$ci mogacych mie¢
wplyw na szkolenie. Podanie tych informacji ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
oraz najwyzszej jakosci ustug §wiadczonych przez szkote.

6. Szkota nie zapewnia Klientom sprze¢tu narciarskiego/snowboardowego, nie odpowiada
za jego jakos$¢ oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet zgubiony lub zniszczony
podczas trwania lekc;ji.

7. Instruktor moze odmowi¢ prowadzenia lekcji w przypadku, gdy Klient jest pod
wplywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych. W tej sytuacji Klientowi nie

przystuguje zwrot pieniedzy.


http://www.deski.org
http://www.siejezdzi.pl

8. Zdarza sig, ze podczas szkolen wykonywane sg fotografie indywidualne i grupowe.
Zdjecia te mogg zosta¢ umieszczone na naszej stronie internetowej i/lub Social
mediach. Klienci szkoty poprzez zakup ustug wyrazaja zgode na fotografowanie oraz
na mozliwo$¢ publikacji swojego wizerunku na stronie internetowej i/lub Social media
Szkoty Narciarskiej i Snowboardowej DESKI.

9. Zarzeczy pozostawione bez opieki na terenie stoku narciarskiego i Szkoty
Narciarskiej 1 Snowboardowej DESKI szkota nie odpowiada.

10. Kazdy wypadek (skutkiem ktorego poniesione zostaty straty na zdrowiu kursanta) na
lekcji z instruktorem musi by¢ zgloszony do biura Szkoty DESKI niezwtocznie po
jego wydarzeniu. W przypadku braku powiadomienia o zdarzeniu szkota moze
podwazy¢ autentyczno$¢ zdarzenia.

11. Podczas zaje¢ instruktorzy sa uprawnieni do wydawania kursantom — w tym rowniez
osobom maloletnim — odpowiednich wskazéwek, a takze stosowania nakazow i
zakazow, ktore sa niezbedne do zapewnienia prawidtowego przebiegu lekcji i
bezpieczenstwa zarowno samego kursanta, jak 1 innych os6b obecnych na stoku.
Instruktor moze odmowi¢ kontynuowania lekcji w przypadku uporczywego
niestosowania si¢ przez kursanta do wydawanych zalecen. W takim przypadku

wniesiona optata za lekcje nie podlega zwrotowi.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE - LEKCJE
INDYWIDUALNE/GRUPOWE

1. Zarezerwowang lekcj¢ online nalezy optaci¢ w momencie rezerwacji, brak optacenia
bedzie skutkowato anulowaniem jej z systemu. W przypadku korzystania z pakietu
oplata pobierana jest z gory.

2. Lekcje odbywajace si¢ o godzinie 9 rano nalezy optaci¢ dzien przed rozpoczgciem W
przypadku spdznienia Kursanta na zajecia, lekcja nie ulega przedtuzeniu i konczy si¢ o
godzinie pierwotnie zaplanowane;.

3. W przypadku choroby lub wypadku Kursanta, potwierdzonych zaswiadczeniem
lekarskim, istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu zaje¢ lub zwrotu srodkéw, pod
warunkiem zgloszenia rezygnacji nie pdzniej niz 3 dni przed planowanym terminem

zajgc.
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Zmiana terminu lekcji jest mozliwa minimum 3 godziny przed jej rozpoczgciem i
musi zosta¢ zgloszona osobiscie w biurze szkotly lub telefonicznie.

W przypadku rezygnacji z zaje¢ po ich rozpoczgciu, optata za lekcje nie podlega
ZWIotowi.

W przypadku zbyt p6éZnego zgloszenia anulowania lekcji optata nie podlega zwrotowi
Pakiet lekcji obowiazuje tylko w danym sezonie narciarskim. Lekcje niewykorzystane
przepadaja, a pienigdze nie podlegajg zwrotowi.

W przypadku naglej niedyspozycji instruktora zostanie on, w miar¢ mozliwosci,
zastapiony innym, aby zaj¢cia mogtly si¢ odby¢ planowo. W przypadku braku
mozliwos$ci zastegpstwa lub braku zgody ze strony rezerwujacego lekcje na zmiang
instruktora, zostanie ustalony nowy termin zaje¢ lub koszty lekcji zostang w catosci
zwrocone.

Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania lub przeniesienia lekcji z powodu niekorzystnych
warunkow atmosferycznych, awarii infrastruktury narciarskiej lub zamkniecia stokéw
narciarskich. W takim przypadku Klientowi zostanie zaproponowany inny mozliwy termin
zajec albo — jesli nie bedzie to mozliwe — petny zwrot kosztéw za niewykorzystang lekcje.
Lekcja trwa 55 min, w przypadku zaj¢¢ wielogodzinnych ostatnia godzina trwa 55
minut.

Szkota nie odpowiada za jako$¢ sprzetu klienta. W przypadku awarii sprzgtu klienta
podczas lekcji, nie przystuguja zadne roszczenia.

Szkota oraz instruktorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za zdarzenia losowe
niezalezne od nich, w szczegdlnosci wynikajace z zachowania innych uzytkownikéw
stoku, warunkow atmosferycznych lub nieprawidtowego uzytkowania sprzetu przez
Kursanta, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

Instruktor nie odpowiada za zgubiony sprzgt podczas zajec.

Szkota zaleca posiadanie ubezpieczenia NNW i OC obejmujgcego sporty zimowe.

Brak ubezpieczenia odbywa si¢ na wylaczng odpowiedzialno$¢ Kursanta.

. W cenie ptatnosci za lekcje jest uwzgledniony karnet instruktora. Na stokach innych

niz “Szczyrkowski”, kursant optaca karnet instruktora.

Reklamacje przyjmowane sg tylko droga mailowa na adres szczyrk@deski.org

Szkota narciarska zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zaje¢ grupowych w sytuacji

zbyt malej liczby uczestnikow.


mailto:szczyrk@deski.org

18. W sytuacji przerwania zaj¢¢ z zwigzku z warunkami atmosferycznymi do 50% zajeé

czasowych zajecia do odrobienia, powyzej 50% brak zwrotu i1 odrabiania.

Szczyrk, 15 grudnia 2025



